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Por que o Impacto Social Importa
Entregando mudancas significativas por meio de projetos

Traducao: Evandro Pires
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Missao Critica: Faca a Diferenca

Os projetos tem o poder de fazer um mundo
melhor - criar novos empregos, promover
diversidade, igualdade e inclusao, fornecer
infraestrutura essencial, melhorar a
educacao, melhorar a saude e a seguranca
publica. Todos os dias, os projetos ajudam o
mundo a dar mais um passo para alcancar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas (SDGs).

Mas essa mudanca nao acontece por acaso.
Para realmente fazer a diferenca, as
organizacoes devem examinar O Iimpacto
social de seus projetos desde o inicio. SO
entao, com planejamento e rastreamento
meticulosos, podem entregar projetos que
gerem beneficios em toda a empresa € no
Mmundo como um todo.

A medida que o mundo navega pela incerteza
provocada pela pandemia, a necessidade de
fazer o bem ressoa mais do que nunca. O
desafio esta em encontrar uma maneira de
introduzir o conceito de impacto social
positivo em todos os projetos, nao apenas Nos
gue se enguadram na “responsabilidade social
corporativa”.

Impacto Social na
Economia de Projetos

Cada projeto tem um
impacto - e cada vez
mais cabe aos lideres
de projeto torna-lo
positivo. O mesmo
mindset definido por
tras da busca por
resultados
financeiros tambem
deve ser aplicado
para garantir que os
projetos criem um
mundo melhor.

Seja erradicando a
fome ou promovendo
O crescimento
economico, promover
mudancas sociais por
meio da economia
dos projetos € a
melhor maneira de
fazer as
organizacoes - e O
mundo - avancarem.

64% das
organizacoes
afirmam que sua
abordagem
relacionada ao
impacto social
melhorou nos ultimos
trés anos.
Fonte: PMI



Em seu relatorio de impacto social
de 2019 publicado este ano, por
exemplo, a gigante do cafe
Starbucks proclamou: “A crise pela
qual navegamos ressaltou que
NOSSO Mundo e pegueno,
precisamos cuidar dele e uns dos
outros.”

Os lideres de projeto parecem
prontos para a acao: de acordo
com a pesquisa realizada para
este relatorio, 8 em cada 10
profissionais de projeto listam o
impacto  social como uma
preocupacao pessoal e 87% dizem
qgue O impacto social € uma
preocupacao para sua
organizacao.

“As empresas precisam atender
mais do que apenas seus
acionistas. Elas precisam ser
orientadas por um proposito”, diz
Kamil Mroz, diretor, lider de
gerenciamento de programas, da
equipe de missoes de valor inicial
do paciente, na global UCB
Pharma em Bruxelas, Bélgica. “Eles
orecisam mostrar como  seu
oroduto ou servico afeta sua
comunidade em geral e agrega
valor a sociedade”.

Forcas Positivas

Em um mundo cheio de
problemas perversos, o impacto
social esta ocupando o centro do
palco em projetos. Aqui estao as
10 principais iniciativas de bem
social na lista de projetos mais
influentes de 2020 do PMI:

1. UpLink
O Forum Econdmico Mundial se
uniu aos executivos da
Salesforce, Deloitte e LinkedIn
para lancar uma plataforma
digital para conectar os
criadores de mudanca da
proxima geracao e
empreendedores sociais com 0s
recursos de que precisam para
cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das
Nacoes Unidas (SDGs). Lancado
em Davos em janeiro, o UpLink ja
esta ampliando as conexoes
praticas por meio de uma
iniciativa focada no SDG 14:
proteger os ecossistemas
marinhos e reduzir a poluicao do
oceano.



Grandes Expectativas

Os impactos de um projeto na sociedade
podem ser positivos ou negativos. Eles
podem ser planejados com antecedéencia ou
nao intencionais. De qualquer maneira, eles
existem.

‘“Nao acho que exista um projeto em
qualguer lugar do mundo que nao tenha
impacto social”’, diz Arman Koklu, diretor de
projeto na GE Power, ZUrich, Suica. “Todos os
projetos tem impacto no mundo - esse € um
dos principais motivos pelos quais 0s
executamos”, afirma o lider do PMI Future
50. E cada vez mais, a demanda para que
esse impacto seja positivo tem crescido,
especialmente entre 0S jovens.
Aproximadamente 3 em cada 4 das
geracoes millennials e Z plangjam agir para
impactar positivamente suas comunidades,

de acordo com uma pesquisa da Deloitte de
2020.

2. Algoritmo de
pesquisa inclusiva
Procurando dar mais
visibilidade ao LGBTQ
e outras
comunidades sub-
representadas, a
Pexels atualizou o
algoritmo de busca
em sua plataforma
de fotos e videos.
Lancado durante o
Més do Orgulho de
2020, ela comecou a
divulgar imagens de
relacionamentos
entre pessoas do
mesmo sexo ao fazer
buscas, como “casal’
ou “casamento”, por
exemplo.

E essa filosofia se estende a seus empregos, onde coletivamente
representam 59% da base global de funcionarios. “Os jovens de
hoje querem trabalhar em empresas que sao movidas por
objetivos e que facam contribuicoes significativas para a
sociedade”, diz Mroz, outro lider do PMI Future 50.



Essa pressao esta levando as
empresas a agir. No ano passado,
a Business Roundtable divulgou
uma Declaracao sobre o Propdsito
de uma Corporacao assinada por
181 CEOs que se comprometeram
a liderar suas empresas para o
beneficio de todas as partes
interessadas: clientes, funcionarios,
fornecedores, comunidades e
acionistas.

O sentimento foi ecoado em uma
pesquisa de 2019 que revelou
apenas 7% dos CEOs da Fortune
500 acreditam que suas empresas
devem “focar principalmente em
obter lucros e nao se distrair com
metas sociais”.

E no ano passado, 90% das
empresas do indice S&P 500
publicaram relatorios sobre
responsabilidade social
corporativa e Iniciativas

relacionadas. Isso € um aumento
de apenas 20% em 2011, de
acordo com um relatorio de 2020
do Governance & Accountability
Institute.

Mesmo assim, muitas empresas
enfrentam uma enorme lacuna.

3. Ferramenta para desfoque
de rosto
Com a promessa de criptografia
de ponta a ponta em aplicativos
de mensagens, a Signal estava
registrando downloads recordes
a medida que o numero de
protestos aumentava em todo o
mundo. Para melhor ajudar os
organizadores na rua a se
comunicarem com seguranca e
privacidade, a empresa lancou
uma nova ferramenta para
fotos compartilhadas que
detecta automaticamente e
desfoca rostos, permitindo que
OS usuarios ocultem
manualmente outros recursos
que desejam ocultar.

4. Mural Vidas Negras Importam
Em resposta ao antirracismo e ao
movimento Black Lives Matter
reabastecidos pela morte de
George Floyd em maio, o prefeito
de Washington, D.C., nos EUA,
autorizou artistas locais e equipes
de obras publicas a pintar “Black
Lives Matter” em dois blocos de
asfalto da cidade. As letras
amarelas eram tao grandes que
podiam ser vistas do espaco. A
obra de arte provou ser
controversa - e influente, gerando
murais semelhantes nas ruas de
outras cidades dos EUA.



Embora contribuir para a sociedade seja uma prioridade para os
trabalhadores dos EUA, por exemplo, € o foco de apenas 21% das
declaracdes de proposito, de acordo com uma pesquisa da
McKinsey feita em 2020.

5. Lego em Braille

. o O Lego Group e seu braco
A pesquisa Pulse revela que 35% filantropico desenvolveram uma nova

dos entrevistados relatam que  abordagem dos icénicos tijolos de
pelo menos alguns dos projetos  brinquedo da empresa - este com o
de sua organizacdo tem um objetivo de ajudar as criancas a
: : ] aprender Bralille. Os tijolos mantem
impacto social negativo. E eles .

o N sua forma de assinatura, mas os
executam um plano de mitigagao botdes tipicos em cima deles sdo
rapido sempre ou na maioria das reaproveitados como pontos do

vezes em menos da metade alfabeto Braille. Um piloto de 2019
desses projetos testou os blocos de Braille em varios

idiomas, e a empresa de brinquedos
dinamarqguesa espera distribuir os
blocos para escolas e educadores
parceiros no proximo ano.

Deixar de reconhecer e agir sobre o impacto social pode devastar
reputacdes em um instante. No mundo hiperconectado de hoje, um
unico passo em falso pode atrair o brilho indesejado de atencao.

“Vocé tem que agregar valor a sociedade por meio de seu produto
e servico e, se nao o fizer, uma vez que vivemos em uma era de
transparéncia e midia social, vocé sera chamado para isso e as
pessoas nao irao apoia-lo”, diz Mroz.

O estudo da Deloitte aponta para o risco de reputacao de nao
prestar atencao ao impacto social: apenas metade dos millennials
(51%) disse que 0os negocios sao uma forca para o bem, ante 55%
no ano passado e 76% ha apenas trés anos.



¢

E em uma pesquisa instantanea feita
cinco meses depois, apenas 4 em cada 10
das geracoes millennials e Z concordaram
que 0s negocios em geral em todo o
mundo estavam tendo um impacto
positivo na sociedade.

Como o impacto social &
medido?

% de Organizacdes que Possuem Metodos para
Medir o Impacto Social

Entrevistas ou reunioes com as partes
interessadas

Escuta social / dados de clientes

Pesquisa ou avaliacao quantitativa

Dados de saude, bem-estar social
OuU economMmicos:

Teste fisico / indicadores (ar, agua, etc.)

Outro metodo

6. Facta
Para ajudar a separar o
fato da ficcao sobre a
pandemia, a organizacao
italiana de checagem de
fatos politicos Pagella
Politica desenvolveu o
Facta, um site focado
em boatos virais e
desinformacao por
coronavirus. Em abril, a
organizacao tambéem
recebeu um aporte para
investir em um chatbot
para responder a
consultas de
coronavirus.




Transformando Intencao em Acao

Simplesmente querer fazer o bem nao e suficiente. As
organizacdes precisam ir além de alguns projetos simbdlicos para
acelerar uma acao ampla e profunda. Os lideres de projeto devem
aproveitar a paixao pelo impacto social positivo com um
planejamento cuidadoso e intencional. A pesquisa Pulse € clara:
para alcancar um impacto social positivo, as organizacoes devem
desenvolver uma estrategia deliberada e um plano de acao para
os projetos. No entanto, muitas vezes nao € assim que funciona no
mundo real.

Enguanto 88% das organizacoes acreditam que estao superando
seus colegas na conclusao bem-sucedida de projetos com
impacto social positivo, apenas um terco incorpora o impacto
social na maioria do planejamento de seus projetos. E apenas 35%
dos entrevistados relatam usar métodos para medir o impacto
social de seus projetos.

Elaborar uma declaracao de impacto social € uma maneira de
enfatizar a prioridade estratégica das equipes. O documento
pode servir de base para o que a iniciativa pretende alcancar e
guem se beneficiara com isto.




Como parte da elaboracao dessa declaracao, os lideres de projeto
devem primeiro determinar qual sera o impacto desejado e, em
seguida, mapea-lo. A Techint Engenharia e Construcao do Brasil
envia relatorios de impacto social que descrevem o escopo, as
partes interessadas e os beneficios de seus projetos aos orgaos
reguladores, bem como a UN. para ilustrar como seus projetos se
alinham com os SDGs (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nacdes Unidas). Para nos, € fundamental considerar nosso
impacto social na sociedade e no meio ambiente”, afirma Luciana
Fabri, gerente de projetos na Techint, em Pontal do Parana, Brasil.

Também torna o lancamento de projetos muito mais facil: “Como
resultado de nosso impacto social positivo e nossa reputacao de
transparéncia e responsabilidade nas comunidades onde
operamos, podemos trabalhar em todo o Brasil e no mundo sem
encontrar resisténcia das partes interessadas.”.

Para evitar que o impacto social caia no abstrato, as equipes
precisam medir seus esforcos com dados concretos, seja o
numero de empregos criados ou a quantidade de agua tratada.

A primeira etapa € determinar o que medir, comecando com 0s
relatorios ambientais, sociais e de governanca existentes. Em
ultima analise, todos os esforcos devem ser coordenados como
parte e em alinhamento com uma estrategia de negocios mais
ampla. As equipes também devem analisar detalhadamente os
possiveis impactos negativos, como a perda de empregos ou a
quantidade de agua contaminada.

Como os lideres de projeto fazem isso? De acordo com os dados
da Pulse, 69% das organizacoes que avaliam o impacto social
contam em parte com entrevistas ou reunioes com as partes
interessadas, enquanto 68% reunem meétricas por meio de escuta
social e dados de clientes.



Por exemplo, a Africa tem 17% da populacdo mundial, mas
representa quase 70% da populacao global sem energia. Isso cria
oportunidades para Arman Koklu da GE Power.

Conforme a empresa lancava projetos na regiao, as equipes
estimaram o numero de pessoas que receberiam eletricidade
como parte de uma avaliacao de impacto social.

Caso em questao: um projeto liderado por Koklu construira uma
instalacao projetada para fornecer energia confiavel e sustentavel
a milhares de pessoas ate 2021.

Os lideres de projeto tambem devem avaliar o impacto social
indireto. Por exemplo, quando o grupo Mujeres TICs RD (Mulheres
de Tecnologia da Republica Dominicana) executa projetos para
ajudar mulheres jovens a desenvolver carreiras em tecnologia, a
fundadora Julissa Mateo Abad sabe que nao sao apenas essas
mulheres que se beneficiam.

Suas comunidades tambem tem maior acesso a novos produtos e
servicos orientados para a tecnologia, o que, por sua vez, cria
novas oportunidades economicas. Portanto, quando sua
organizacao sem fins lucrativos mede o impacto, ela multiplica o
numero de pessoas afetadas por trés ou quatro.



“O impacto social deve ser medido nao apenas pelas pessoas
cujas vidas mudamos, mas tambem por suas familias”, diz Mateo
Abad, que tambeéem & gerente de servicos de Tl no Grupo Corripio,
Santo Domingo, Republica Dominicana, e lider do PMI Future S0.

Apesar da crescente consciéncia da necessidade de abordar o
impacto social, os lideres de projeto muitas vezes enfrentam “uma
cultura de resisténcia”, diz Koklu.

Quase 40% dos entrevistados da Pulse afirmam que suas
organizacdes enfrentam grandes barreiras para melhorar seu
impacto social.

Liderando o Grupo

A pesquisa Pulse revela que esses setores lideraram o caminho no
impacto social positivo nos ultimos trés anos nas seguintes areas:

Melhoria da saude publica (Cuidados de Saude)

Ambiente melhorado (Energia)

Melhor acesso a energia limpa a
precos acessiveis (Energia)

Melhoria da igualdade de género
(Servicos Financeiros)

Infraestrutura basica melhorada (Governo)

Pobreza reduzida, desigualdade de renda

B Top sector
(Governo)

. Global average




Os recursos financeiros sao o0
maior obstaculo (31%), seguido pela
falta de comprometimento
organizacional (23%) e pela falta
das habilidades certas (23%). Mas
0s ventos estao mudando.

A pesquisa Pulse revela que 64%
das organizacoes afirmam que sua
abordagem relacionada ao
impacto social melhorou nos
ultimos trés anos. Este resultado é
mais forte entre as organizacoes
gue tomaram acoes deliberadas:

B Entre as organizacdes que
iniciaram pelo menos alguns
projetos com uma declaracao de
impacto social clara, 77%
melhoraram seus resultados de
impacto social.

B Entre as organizacdes com uma
forca-tarefa ou outra entidade
responsavel pela identificacado de
impacto social potencial, 79%
melhoraram seus resultados de
impacto social.

B Entre as organizacdes com
metodos para medir o impacto
social, 80% melhoraram seus
resultados de impacto social.

7. Notas de amor
A gigante dos produtos de
consumo dos EUA Kellogg fez
parceria com a organizacao sem
fins lucrativos Autism Speaks no
ano passado para criar Notas de
Amor sensoriais em embalagens
de Rice Krispies Treats.
Projetados especificamente
para criancas autistas - que
respondem positivamente as
experiéncias tateis - os adesivos
em forma de coracao
apresentam texturas diferentes,
como 13, pele sintética, cetim e
veludo.

8. BigUp.Al
A linguagem afeta a forma como
as pessoas sao percebidas - e as
mulheres costumam escolher
palavras que as fazem parecer
passivas. Sendo assim, a agencia
britanica AnalogFolk desenvolveu
uma ferramenta que usa
processamento de linguagem
natural e aprendizado de
maquina (machine learning) para
analisar blocos de texto e
oferecer aos usuarios uma
redacao mais poderosa.



Melhorar sua abordagem para
entregar projetos com
impacto social positivo requer
compromisso organizacional. E
as acoes variam por setor. A
pesquisa Pulse mostra que o
governo, por exemplo, inicia
mais projetos com uma
declaracao de impacto social
(44% contra a media global de
33%,.

No entanto, os entrevistados
no setor veem mais barreiras
importantes para melhorar o
impacto social positivo (45%
em relacdo a media global
39%.). Perspectivas e
resultados tambem variam de
acordo com setor.

Em media, 58% dos
entrevistados relataram
impacto social positivo, mas
esse numero saltou para 64%
na area de construcao - onde
iniciativas ecologicas estao em
alta demanda - e caiu para
50% em servicos financeiros.

9. Alem do Plastico
A startup de E-commerce
Grove Collaborative pretende
se tornar completamente livre
de plastico ate 2025. Para
chegar la, a varejista de
limpeza domestica e cuidados
pessoais lancou um projeto de
Cinco anos que reduzira e
reinventara sua embalagem,
oferecera refis para muitos
produtos e incorporara mais
materiais alternativos.

10. Curativos para Todos
Enquanto as discussoes sobre
diversidade e inclusao
dominavam, a marca Band-Aid
da Johnson & Johnson revisitou
um projeto antigo e lancou uma
nova linha de curativos
representando tons de pele
diferentes do branco. A marca
centenaria ja havia lancado
uma seérie de curativos em
varios tons de pele em 2005,
mas as descontinuou trés anos
depois. Muitas empresas
entraram em acao para
preencher a lacuna, mas o novo
projeto € uma declaracao
poderosa de uma grande
marca dos EUA.



O Poder do Impacto Positivo

Com um plangjamento cuidadoso e um compromisso claro para
medir os beneficios, as empresas que enfatizam o impacto social
podem gerar ROI de longo prazo para si mesmas e para 0 mundo.

Aumento das oportunidades de trabalho

Ambiente melhorado
(clima, ar, agua e terra)

Infraestrutura basica melhorada
(estradas, saneamento e transporte)

Melhoria da igualdade de género

Melhoria da saude publica

Melhoria do acesso a educacao

Isso nao significa um sacrificio ao desempenho organizacional.
Executados da maneira certa, os esforcos de impacto social
apresentam vantagens para as organizacoes - melhorando os
resultados em toda a empresa, desde os resultados financeiros
ate o pipeline de talentos.

A Fidelity International descobriu que as acoes de empresas que
receberam as melhores classificacoes de sustentabilidade
superaram o indice S&P 500 durante as primeiras semanas da
pandemia, por exemplo.

Oferecer impacto social positivo também pode ajudar as
empresas a reter os melhores talentos e atrair novos
trabalhadores. De acordo com a Deloitte, 60% dos millennials e da
geracao Z dizem que as respostas positivas de seus empregadores
a pandemia global os fazem querer ficar na empresa por mais
tempo.



Faca o Bem, Faca Bem

Faca a coisa certa. Faca a coisa inteligente. Aqui estao tres
maneiras pelas quais os lideres de projeto em organizacdes com
visao de futuro fazem com que o impacto social positivo aconteca:

1. Descubra uma Vantagem Competitiva

Gerar impacto social positivo nao apenas melhora as comunidades
em que vivemos, mas também pode ajudar as empresas a
impulsionar os resultados financeiros e reter os melhores talentos.

2. Faca disso uma Prioridade Estratégica

Enfatizar o planejamento cuidadoso e intencional e garantir o
apoio das partes interessadas de dentro e de fora da
organizacao, garante que o impacto social positivo esteja
enraizado no DNA da empresa.

3. Meca a Influencia

Assim como outros beneficios pretendidos, o impacto social
positivo deve ser rastreado e medido para garantir que as
iniciativas entreguem o valor pretendido. Nem tudo € brilho de sol e
arco-iris; As equipes tambem devem prever e mitigar qualquer
impacto social negativo.




Sobre o PMI

O Project Management Institute (PMI) € a associacao lider mundial
para aqueles que consideram o gerenciamento de projetos,
programas ou portfolio sua profissao.

Por meio de advocacia, colaboracao, educacao e pesquisa globais,
trabalhamos para preparar mais de 3 milhdes de profissionais em
todo o mundo para a Economia de Projetos: a economia na qual o
trabalho e os individuos sao organizados em torno de projetos.

Comemorando nosso 50° aniversario em 2019, trabalhamos em
quase todos o0s paises ao redor do mundo para progredir em
carreiras, melhorar o sucesso organizacional e amadurecer ainda
mais a profissao de gerenciamento de projetos por meio de
padrdes, certificacdes, comunidades, recursos, ferramentas,
pesquisas académicas, publicacoes, desenvolvimento profissional
globalmente reconhecidos, cursos e oportunidades de networking.

Como parte da familia PMI, o ProjectManagement.com cria
comunidades globais online que oferecem mais recursos, melhores
ferramentas, redes maiores e perspectivas mais amplas.

Sobre Este Relatorio

A pesquisa foi conduzida online em julho de 2020 com uma
amostra global de todos os setores de 1.035 profissionais de
projetos.
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