Relatorio de empregos 2021

Encontrando uma nova base: a incerteza e
abundante, mas as oportunidades ainda estao la fora
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Um ano depois que o COVID-19 apareceu pela primeira
vez, as repercussoes na carreira ainda estao se
propagando em todo o mundo — e o desemprego ou
subemprego continuam generalizados.

A jornada de trabalho caiu 17,3%, ou o equivalente a 495
milhdes de empregos de tempo integral, no segundo
trimestre de 2020, em comparacao com 2019, de acordo
com uma analise de setembro da Organizacao
Internacional do Trabalho. Algumas regides estao se
recuperando: Asia-Pacifico, por exemplo, viu uma perda de
empregos No segundo trimestre de 15,2%, em comparacao
com 28% (igual a 105 milhoes de empregos em tempo
integral) na América do Norte e Ameérica Latina.

Ainda assim, os profissionais de projeto nao precisam se
desesperar. Enquanto algumas industrias e organizacdes
certamente estao lutando, outras estao agitadas com a
atividade impulsionada pela pandemia — desde o
reequilibbrio de portfdlios ate o lancamento de grandes
projetos relacionados a saude, logistica, educacao online e
varejo.




Na pesquisa global do ManpowerGroup, as perspectivas de
contratacao melhoraram em 37 paises nos ultimos meses
de 2020 e enfragueceram em apenas cinco.

E o C-suite € notavelmente otimista sobre o que vem pela
frente: mais de dois tercos (67%) dos CEOs entrevistados
em meados de 2020 dizem que estao mais confiantes
sobre as perspectivas de crescimento de sua empresa nos
proximos trés anos do que estavam no inicio de 2020, de
acordo com a pesquisa anual de CEOs da KPMG. O que os
mantem acordados a noite? Encontrar o talento certo. Em
2019, o risco de talento ficou préoximo ao ultimo lugar nas
preocupacoes dos CEOs, com apenas 2% considerando-o
a maior ameaca para sua empresa. Em meados de 2020, o
talento liderava a lista de risco para 21% dos CEQOs,
conquistando o primeiro lugar geral.

Diante da fadiga e da incerteza alimentadas pelo virus, a
confianca dos executivos sobre o futuro e o medo do
talento sao uma fresta de esperanca para os profissionais
de projeto que buscam turbinar suas carreiras em 2021.
Veja como os lideres de projeto podem buscar
oportunidades em regioes de todo o mundo.
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Oriente Medio

O Panorama: O impacto da COVID-19 foi exacerbado pelo
colapso do preco do petroleo, causando estragos
financeiros em toda a regiao. Essa instabilidade piorou o
abismo entre 0s mais ricos e os mais pobres da area, que
ja € uma das regides mais desiguais do mundo, segundo a
Oxfam International.

Os paises sem um sistema de bem-estar social
abrangente, como a Siria, tiveram uma situacao pior, assim
COMO 0S paises mais pobres Nos gquais as pessoas nao
podem trabalhar em casa e podem nao ter as contas
bancarias necessarias para participar do comeércio
eletronico. Isso nao € um bom pressagio para o futuro
proximo. Prevendo que os precos do petrdoleo
permanecerao  deprimidos, o Fundo  Monetario
Internacional (FMI) espera que a economia do Oriente
Médio e da Asia Central contraia 4,1% em 2021.

Mesmo nos paises mais ricos, “ainda ha um alto nivel de
incerteza quanto ao que acontecera a seguir ou quando
ISSO vai acabar”, disse Wafi Mohtaseb, chefe de suporte de
aplicativos, Kuwait Finance House, Kuwait City, Kuwait. “O
mercado de trabalho esta instavel e muitas demissdes
ocorreram principalmente nos setores de varejo,
companhias aereas e turismo.”
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A Oportunidade: Os riscos persistentes do COVID-19 e a
demanda anémica por petroleo aumentam a necessidade
da regiao de diversificar sua economia — uma meta
generalizada que soO vai passar do sonho a realidade com o
portfolio certo de projetos.

Quando se trata de prever novas areas de crescimento
economico, “‘a pandemia aumenta a importancia da
inovacao e da P&D” diz Nahlah Alyamani, PMI-RMP, PMP,
PogMP, lider de planejamento para o centro oriental, Health
Holding Co., Riyadh, Arabia Saudita. Como a propria regiao,
O retorno ao normal nao deve ser o objetivo da maioria das
organizacoes. Em vez disso, eles deveriam e estao
tentando se apoiar em novas tecnologias, reformulando
processos padrao e repensando os negocios como de
costume. Ela percebeu que a pandemia “tambem
promoveu o conceito agil e mostrou a importancia de se
adaptar a qualguer situacao’.

Nahlah Alyamani, PMI-RMP, PMP, PgMP, Health Holding
Company, Riyadh, Arabia Saudita
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Um problema antigo

O Oriente Médio e o Norte da Africa estdo inundados de
trabalhadores jovens, com 60% da populacaoc com menos
de 30 anos. Mas, mesmo antes do COVID, ele lutava com
um  problema de desemprego arraigado para
trabalhadores mais jovens, de acordo com a Brookings
Institution.

A pandemia nao fez nada para ajudar o problema. Em
2020, mais de 26% dos jovens trabalhadores estavam
desempregados, de acordo com o Banco Mundial. E os
trabalhadores com menos de 25 anos tem trées vezes mais
probabilidade de ficar desempregados do que outros
adultos.

As probabilidades podem ser contra os jovens profissionais
de projeto que procuram um primeiro emprego, mas as
taticas certas podem ajuda-los a superar os obstaculos.
Em uma analise de outubro, o Forum Econdmico Mundial
recomendou trés etapas possiveis para aumentar as
chances de emprego agora: ganhar proficiéncia na lingua
inglesa, ter know-how digital e procurar oportunidades de
praticar habilidades pessoais, como resolucao produtiva
de conflitos e inteligéncia emocional com equipes.

Edraak, uma plataforma regional para cursos online
abertos em massa, recentemente fez parceria com a
Crescent Petroleum em um projeto para desenvolver uma
série de cursos online abertos e gratuitos de preparacao
para a carreira.
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Estados Unidos

O Panorama: Os Estados Unidos
registraram a pior contracao
economica de sua historia durante
o0 segundo trimestre de 2020, a
medida que as folhas de
pagamento nao agricolas — que
respondem por 80% dos
trabalhadores na economia -
cairam qgquase 21 mihdes em abril.
Mas, no final do ano, os dados
indicavam esperanca: as
contratacoes durante o meés de
outubro ultrapassaram o de
setembro em 15,5%, de acordo
com O Relatorio da Forca de
Trabalho de novembro do Linkedin.
Ainda €& 58% menor do que nH ==
outubro de 2019, mas € um motivo e e s o vt
para comemorar para guem esta

no mercado de trabalho.




Mas o caminho a frente para o mercado de trabalho dos
EUA é tenebroso. “Sem o estimulo fiscal adequado e a
seguranca do virus, os empregadores € 0s consumidores
nao poderao seguir em frente e, portanto, a recessao se
aprofundara”, diz Erica Groshen, PhD, consultora
economica senior da Cornell University, Nova York, Nova
York, EUA.

Erica Groshen, PhD, Cornell University, New York, New
York, USA

As oportunidades de emprego sao mais dificeis de
encontrar em setores como recreacao € viagens (queda
de 41% em outubro em comparacao com o ano anterior,
de acordo com o LinkedIn), artes (Queda de 32%), energia e
mineracao (Queda de 32%), juridico (queda 18%), hardware
e rede (Queda de 14%) e entretenimento (queda de 13%).
“Mas, conforme a pandemia persiste, estamos comecando
a ver demissOes fora dessas industrias” disse John
Challenger, CEO da empresa de recolocacao Challenger,
Gray & Christmas, Chicago, lllinois, EUA.

Os planos de expansao foram amplamente abandonados
ate que as empresas possam emergir da nevoa da
incerteza e definir com mais clareza as mudancas
estruturais de longo prazo que ocorrerao como resultado
da pandemia, diz Groshen.
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As empresas acumularao dinheiro e adiarao o0s
investimentos em P&D e projetos de melhoria de capital
até gue possam recuperar a certeza sobre o cenario
competitivo e o comportamento do consumidor.

A Oportunidade: Manufatura, transporte e logistica,
construcao, varejo e imobiliario tiveram a maior
recuperacao nas posicoes abertas desde que atingiram as
minimas em abril de 2020, de acordo com o Linkedin. E,
embora o varejo fisico possa estar em dificuldades, as
empresas gue vendem bens e servicos estao fortalecendo
sua infraestrutura e ofertas online em resposta a
mudanca em massa no comportamento do consumidor, diz
Challenger. Essas organizacoes precisarao de talentos em
projetos com experiencia digital para avancar.

A atividade do projeto — e a necessidade de gerentes de
projeto — vai alem desses campos. Quando a pandemia
atingiu pela primeira vez, os setores que podiam fazer a
transicao para o trabalho remoto — em sua maioria
empregos profissionais de colarinho branco —
implementaram imediatamente politicas de trabalho em
casa que se tornaram de longo prazo para muitos. Em
meados do ano, trés quartos dos trabalhadores
profissionais, incluindo gerentes de projeto, ainda estavam
trabalhando remotamente, diz Challenger.



Embora os CEOs na Ameérica do Norte sejam o0s menos
propensos a ver os locais de trabalho de baixa densidade
como uma mudanca duradoura (ate 20 pontos percentuais
a menos do que os CEOs na Ameérica Latina, por exemplo),
guase metade acredita que a tendéncia sera permanente,
de acordo com a PwC.

Para este ano, a aceitacao abrupta, mas duradoura, das
ferramentas de colaboracao digital e do trabalho remoto
continuara, prevé a McKinsey, o que significa um grande
apetite para que os lideres de projeto conduzam tudo com
eficacia, desde o desenvolvimento de ferramentas
analiticas ate iniciativas de mudanca em equipes dispersas.
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MIDWEST
Transportation
Vg B ) 0 ] Ll e 31%

Leisure and
s T |y 24%

Wholesale and
rebgiltrade- e e 19%

NORTHEAST
Leisure and
I B (] e e e 32%

Education and
health services: ... 21%

Transportation
and utilities: ... 21%

SOUTH
Leisure and

hospitality: ..o 24%

Wholesale and
retailtrade: ...........covvnnna..e. 18%

Professional and
bUSINess ServICeS: uieeineens 17 %

WEST
Wholesale and
retailtrade; ........ccoovemmeeveennan... 17 %

Professional and
bUSINESS SeIrVICES: e, 16%

Financial activities: ................... 15%

Leisure and
haspitalby: s s 15%

Estados Unidos:
Segmentacao geografica

A localizacao € importante —
nao apenas em qguantos
cargos estao disponiveis, mas
tambem em quais setores
eles estao. Das 100 maiores
areas metropolitanas dos
EUA, Rochester, em Nova
York, ganhou o primeiro lugar
em perspectivas de
empregos, de acordo com o
ManpowerGroup, com 29%
das organizacoes sinalizando
que pretendiam expandir o
guadro de funcionarios nos
ultimos trés meses de 2020.
No outro extremo da lista,
Los Angeles, California; New
Haven, Connecticut; e Miami,
Florida, todos cairam abaixo
de zero para a intencao geral
de contratacao. Aqui estao
OS setores com O maior
aumento sazonalmente
ajustado na intencao de
contratacoes pela regiao dos
EUA.




Canada
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Borda Proativa

Em comparacao com
seu vizinho do sul, ©
Canada foi aplaudido
por conter melhor o
virus e por um
estimulo federal mais
agressivo —  que
preparou O pais para
uma recuperacao
mais rapida  dos
empregos. Ainda
assim, a pandemia
esta afetando os
salarios: uma
pesquisa do
Conference Board of
Canada descobriu
gue 0 aumento medio
de salario para
empregados nao
sindicalizados sera de
apenas 21% este
ano.
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America Latina

O Panorama: Uma das ultimas regides a ser atingida pela
pandemia provavelmente tambem sera uma das ultimas a
sair, de acordo com a S&P Gilobal. A America Latina sofreu
um golpe particularmente duro, ja que o Brasil sofreu o
maior numero de mortes em todo o mundo no final do ano,
depois dos Estados Unidos. A pandemia vai exacerbar a
desigualdade de renda ja extrema em toda a regiao e pode
empurrar cerca de 45 milhdes de residentes adicionais
para a pobreza ate o final de 2020, de acordo com um
relatorio de julho das Nacdes Unidas.

Mulheres e trabalhadores mais jovens tem maior
probabilidade de sentir o efeito estufa da maior contracao
de empregos na regiao em 100 anos, de acordo com a
Comissao Econdmica da ONU para a America Latina e o
Caribe e a Organizacao Internacional do Trabalho.



O relatorio revela que ha menos empregos de nivel inicial,
bem como menos contratacoes feitas apos periodos de
experiéncia e menos renovacoes temporarias de
contratos.

Notavelmente, porem, o pedagio COVID-19 tem variado
amplamente entre os paises latino-americanos. As
operacoes de financiamento do projeto em toda a
América Latina totalizaram apenas US$ 6,4 bilhdes no
primeiro semestre de 2020, uma queda de cerca de 80%
em relacao ao ano anterior, de acordo com uma analise do
BNamericas. Mas quase US$ 4 bilhdes desse financiamento
do projeto, por exemplo, teve origem apenas no Brasil. E
certas areas podem se recuperar mais rapidamente. A
S&P prevé gue o Chile retornara ao crescimento de 5,5%
em 2021, gracas a um grande pacote de estimulo fiscal e a
recuperacao da demanda chinesa por metais. Da mesma
forma, a agencia espera que o0 Peru se recupere
rapidamente, crescendo 10,5% em 2021 pelos mesmos
motivos.

A Oportunidade: Em toda a regiao, os gerentes de projeto
e outros profissionais de colarinho branco em funcoes
habilitadas para tecnologia continuam a trabalhar em
casa, enguanto as empresas repensam a necessidade de
manter ambientes de escritorio tradicionais, diz Gustavo
Pastrana, PMP, gerente sénior de software bancario
global, Diebold Nixdorf Cidade do Mexico, Mexico.

Um historico comprovado de gerenciamento de equipes
virtuais, lideranca de transformacdes digitais ou
gerenciamento de mudancas pode destacar os candidatos
em um pool de talentos de outra forma lotado.



Ainda assim, o COVID-19 levou a um aperto generalizado
do cinto. E os gerentes de projeto que atuam como
freelancers ou trabalham com empresas por meio de
firmas externas podem considerar o mercado insuficiente
no proximo ano. “As empresas de servicos profissionais
tiveram demissoes porgque os clientes que normalmente
procuram esses servicos estao limitando seus orcamentos
para sobreviver”, diz Pastrana.

4

Gustavo Pastrana, PMP, Diebold Nixdorf, Cidade do
Meéxico, México

Mas as empresas nao podem prosperar apenas
apertando o cinto. Para voltar a forma, algumas
organizacoes estao investindo estrategicamente em
transformacoes digitais ao mesmo tempo em que
eliminam toda a gordura de seus custos operacionais, diz
Nelson José Rosamilha, chefe de gerenciamento de

projetos da Ericsson, Sao Paulo, Brasil. “Eles vao receber
esses beneficios no proximo ano”, diz ele.
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Triplo de Destacque

BRASIL
MAIOR E MELHOR

As intencoes de contratacao aumentaram 11 pontos
percentuais nos ultimos meses de 2020, em relacao ao
terceiro trimestre — com o aumento mais forte em
financas, seguros e imoveis. Mas isso ainda deixa a
perspectiva geral de empregos em 3% negativos, de
acordo com o ManpowerGroup. Organizacoes maiores
continuam mais propensas a contratar, mostra a pesquisa.
Em novembro, a Amazon completou sua maior expansao
ate o momento no Brasil, um projeto que criou trés novos
centros de distribuicao massivos no pais.

1 ARGENTINA
L J BANCOS NA FINTECH

Quase metade dos latino-americanos nao tem contas
bancarias e as empresas de fintech estao correndo para
preencher essa lacuna. O mercado de pagamentos moveis
da regidao deve atingir US$ 303 bilhdes até 2025, ante US$
50 bihoces em 2016, de acordo com a empresa de
mercado PayNXT360. E a Argentina esta no centro da
florescente cena fintech, com o maior jogador,
MercadolLibre, chamando Buenos Aires de seu lar. As
transacoes na plataforma mais do que dobraram no
segundo trimestre de 2020, de acordo com a Reuters, e
0s executivos sinalizaram uma expansao continua a frente.



PERU
HABILIDADES SUBINDO

O Peru e um destague global quando se trata de
funcionarios que sentem que podem aprender habilidades
no trabalho que o ajudarao a preparar suas carreiras para
o futuro. Oitenta e quatro por cento dos peruanos se
sentiam pelo menos um pouco confiantes nas
oportunidades de desenvolvimento de habilidades, de
acordo com um relatorio de outubro do Forum Econdomico
Mundial. Isso e comparado com 67% de confianca

globalmente e torna o Peru atras apenas da Espanha (com
86%).
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Asia Pacifico

O Panorama: Em todo o Vietna, Cingapura e grande parte
do Leste Asiatico, o nimero de mortos do COVID-19
permaneceu consistentemente menor do que nos paises
ocidentais. Apesar de uma resposta proativa, varejo,
hospitalidade e turismo foram dizimados pelo colapso
quase total das viagens globais e permanecerao
deprimidos até 2021. Os projetos relacionados a ciéncia,
tecnologia e saude, entretanto, estao indo bem, diz Alice
Chow, diretora de consultoria servicos no Leste Asiatico
para a gigante de engenharia de construcao Arup, Hong
Kong, China. Os gerentes de projeto com experiencia
nesses setores terao mais facilidade para encontrar uma
nova posicao do que agueles em setores contratantes ou
novos No mercado de trabalho.

A Oportunidade: As organizacdes focadas em projetos
estao “procurando mais tipos de servicos de valor
agregado” no futuro, incluindo consultoria estrategica em
relacdo as tendéncias da industria e impulsionadores de
negocios, diz Chow. “As capacidades de um gerente de
projeto tipico, como economia de custos, nao sao
suficientes. E preciso estar pronto para ser um mestre de
projeto, nao apenas um gerente de projeto. ”

Alice Chow, Arup, Hong Kong




Visao de negocios, habilidades estrategicas, know-how do
setor e localizacao de tendéncias podem fazer um
candidato se destacar da multidao, e € importante
mostrar essas habilidades de valor agregado durante o
processo de inscricao.

Australia: De cabeca para baixo

Na Australia, uma das respostas de estimulo do governo
mais fortes do mundo a pandemia — no valor de AU$ 259
bilhdes, ou mais de 13% do PIB do pais, em meados de
2020 — amorteceu o golpe na carreira que os lideres do
projeto poderiam ter sentido em outro lugar. O governo
agora voltou sua atencao para os esforcos para acelerar
a recuperacao do emprego, incluindo o fornecimento de
até AU$ 200 por semana para empresas que contratam
jovens trabalhadores afetados pela recessao do COVID-
19.

Essa resposta resultou em um grande aumento nas
oportunidades de gerenciamento de projetos em todo o
setor governamental, bem como nos servicos de defesa
nacional, educacao e saude, afirma Peter Moutsatsos,
PMP, diretor de projetos, Telstra, Meloourne, Australia.
“Muitos profissionais de projeto tambem encontraram
novas funcdes na logistica / cadeia de suprimentos,
biomeédica e biotecnica, telecomunicacdes, mineracao,
tecnologia financeira e industrias de varejo on-line”,
ajudando essas empresas a se adaptarem as rapidas
mudancas no comportamento do consumidor. No entanto,
as medidas de estimulo estao programadas para terminar
por volta de marco de 2021.



“A medida que as condicdes se estabelecem, a confianca
para investir os retornos e a clareza no estimulo do
governo torna-se mais clara”, diz Moutsatsos. “Entao,
esperamos ver um grande numero de projetos
relacionados a pandemia em todos os setores entrarem no
pipeline muito rapidamente.”

Do Topo

Na economia pOs-pandemia, 0S
executivos nao esperam gue 0S Negocios
: h — ou o futuro do trabalho — voltem aos
negocios normalmente.

Peter Moutsatsos, Telstra,
Melbourne, Austradlia

NEXT NORMAL MODEL CHANGE
Certain workplace trends were accelerated due to COVID-19—and The top long-term business model changes CEOs
they’re expected to stick around, even once the pandemic has faded. are making in response to the pandemic:

B enduring shift [llno shift [l temporary shift
Remote B 78% 6 Digitizing core business

H 2% operations and/or processes

collaboration pu— . 21%

; 76%
AitarriEtER F

I 7% 4 Increasing share of remote

Low-density -5‘?_ 61% and/or contingent workers
workplaces | — 35%

o . 5%
Supply chain  pgoo, 3 Adding digital products/
safety | 31% services

54%

Gig

24%
work 219
N 50% 3* Expanding employee health,

Public safety 7% . safety and/or wellness
I 43% programs

Climate change 47%
chang 28%
mitigation 250,

Decreasing employee
Low-touch headcount

experiences

CEOs in technology, health and financial
services ranked becoming more virtual as .
their top priority.




Va para o Crescimento

Pode-se esperar que a

confianga do  alto .
escaldo diminua em . II I
face de uma pandemia l ..

glObal — maS O OpOStO é the global economy your country your sector your company
verdadeiro.

FOTO DE LILONG / VCG VIA GETTY IMAGES —Construgcéo em um
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O Panorama: A segunda maior economia do mundo € a
unica grande economia com previsao de crescimento em
2020, de acordo com o Fundo Monetario Internacional, ja
que grande parte do pais conteve a propagacao do virus
por meio de blogueios extremos e voltou a atividade
normal com relativa rapidez. A economia da China deve
expandir 1,9% em 2020 e impressionantes 8,2% em 2021.



Apesar desse otimismo, uma atmosfera continua de
populismo, nacionalismo e protecionismo pode isolar a
China e limitar seu comercio e crescimento, de acordo com
o0 Conselho Consultivo Global da PIMCO. No longo prazo,
iISSO poderia desacelerar um pouco a aceleracao dos
portfolios organizacionais. Outro ponto de interrogacao
existe em torno da implementacao do governo de um novo
modelo economico de “dupla circulacao”. A mudanca visa
reduzir a dependencia da economia das exportacoes e
tecnologia estrangeira, enquanto fortalece suas proprias
cadeias de abastecimento e transforma o mercado
interno no principal motor de crescimento do pais.

A Oportunidade: “Ate agora, o mercado de trabalho da
China como um todo basicamente voltou ao normal®, diz
Frank Fu, PMP, fundador e presidente da Shanghai
Changeway Management Consulting Co., Xangai, China.
Cidades de Wuhan (onde COVID-19 foi relatado pela
primeira vez) a Pequim, Xangai € Shenzhen trouxeram os
trabalhadores de volta aos escritorios com politicas rigidas
de uso de mascara, verificacoes de temperatura corporal
e verificacao de codigo QR para rastrear a localizacao por
meio de smartphones para fins de rastreamento de
contato.

Os gerentes de projeto em busca de novas
oportunidades deveriam focar em setores -

como suprimentos medicos e equipamentos ek
. i

de teste, que dispararam em resposta ao \ .
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COVID-19 e continuarao a crescer em
2021. Seguros, teletrabalho e educacao  Fowrurve shagha

Changeway Management

Onhne também SéO prOmISSOr‘eS, dlz Fu Consulting Co., Xangai, China



‘Em particular, a pandemia forcou as empresas a
aumentar seus investimentos em P&D de produtos, o que
cria novas oportunidades para profissionais de projetos.”
Alguns setores, poréem, estdo em uma rotina de
contratacoes, incluindo bens de consumo e manufatura, de
acordo com um relatorio de outubro do Center for China
and Globalization e Linkedin China. E, em geral, os gerentes
de projeto mais novos podem ter mais dificuldade em
conseguir o primeiro emprego.

O relatorio descobriu que os recem-formados estao tendo
dificuldades em comparacao com os graduados do ano
passado. Mesmo assim, guem estuda no exterior e depois
retorna a China para trabalhar parece estar tendo mais
facilidade para ser contratado, com Huawei, Tencent e
Microsoft sendo as trés primeiras escolhas.

Destaques do Setor

Construcao

Os lideres do governo da China aceleraram os principais
projetos de infraestrutura durante a pandemia para
ajudar a compensar o impacto economico do COVID-19,
com 89% retomados em meados de marco de 2020. A
mudanca € uma boa noticia para gerentes de projeto com
experiéncia em construcao. Preve-se que o setor cresca
4.7% ao ano entre 2021 e 2024. E o instituto de estudos
apoiado pelo governo, China Electronic Information
Industry Development, espera que a China gaste CNY10
trilndes em novos projetos de infraestrutura entre 2020 e
2025.



Financas

De qualguer forma os dados sao divididos — em
comparacao com o0s numeros de meados de 2020,
empilhados em numeros pre-pandémicos ou colocados ao
lado de outros setores — as intencoes de contratacao sao
fortes em financas, seguros e imoveis. O ManpowerGroup
projeta um aumento no plano de contratacao de 6 pontos
percentuais em relacao ao ano anterior.

Nuvem e Centro de Dados

A China € o segundo maior mercado mundial de
computacao em nuvem e armazena cerca de um quinto
dos dados mundiais, de acordo com a Brookings Institution.
A pandemia encorajou o comercio eletronico em vez das
vendas no varejo de tijolo e argamassa e levou mais
equipes a trabalhar remotamente, ambos exigindo mais
computacao em nuvem e armazenamento de dados. Isso
coloca ainda mais demanda na criacao e manutencao
desses servicos — e na contratacao de trabalhadores para
faze-lo.

FOTO DE MANJUNATH KIRAN / AFP VIA GETTY IMAGES <br/>Um voluntario de um programa governamental usa um telefone celular para pagar
remedios para entregar a residentes idosos e com deficiéncia fisica.
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India

O Panorama: Enguanto os desafios relacionados a
pandemia, como pedidos de abrigo no local, aumentaram a
taxa de desemprego da India para um recorde de 27% em
maio de 2020, os especialistas preveem uma forte
recuperacao em 2021, a medida que a economia digital
crescente do pais aumenta as oportunidades de emprego.
O FMI espera que a expansdo econdmica da India atinja
8,8% este ano.

A pandemia atingiu poucos anos apos o0 governo lancar um
ambicioso plano de transformacao digital, com o objetivo
de dar a cada adulto um numero de identidade que pode
ser vinculado a um numero de telefone celular para
permitir transacoes online sem dinheiro. Em 2020, esse
plano resultou em esforcos ambiciosos por parte dos
varejistas para expandir a infraestrutura e os servicos
digitais e Omnichannel.

Na verdade, a transformacao digital esta cobrindo todos
os cantos da India, com a McKinsey coroando-a como a
segunda economia de digitalizacao mais rapida do mundo e
estimando que os aplicativos digitais poderiam suportar 65
milhdes de empregos até 2025. E essa sensacao de
oportunidades ilimitadas parece generalizada. A India ficou
em primeiro lugar no Indice de Oportunidades global do
Linkedln, que mostra as percepcoes dos candidatos a
empregos sobre o0 mercado de trabalho e suas
perspectivas de carreira.



A Oportunidade: Impulsionados pela mudanca de
comportamento do consumidor em massa apos a
pandemia, o varejo online e 0s servicos de entrega de
ultima milha terao um aumento continuo em 2021. Seguros
e saude tambem manterdo o crescimento organico da
demanda.

“Os setores de servicos de Tl inovaram rapidamente para
oferecer servicos relacionados ao monitoramento e
distanciamento social, engquanto todas as industrias
comecaram a se inclinar para a inovacao e a pesquisa para
lidar com as preocupacdes relacionadas a nova norma de
conviver com a pandemia”, disse Duraideivamani
Sankararajan, um lider de excelencia em entrega e
compromisso com o cliente da IBM em Bengaluru.

.

Ainda assim, a devastacao provocada pela COVID-19
deixara uma dor duradoura. Apesar do esforco do governo
para formalizar a economia, “empregos informais, que
ainda empregam uma boa maioria da populacdo da India,
foram afetados, pois a infraestrutura de transporte
publico e a construcao pararam imediatamente”, disse
Vidhya Abhijith, cofundador da Codewave Technologies,
Bengaluru.

Duraideivamani Sankararajan, IBM, Bengaluru, india




Essa incerteza de emprego e ansiedade financeira
reduziram a demanda domeéstica entre os consumidores
por bens discricionarios, o que por sua vez atrasa o
investimento corporativo em projetos de capital e
contratacoes, criando uma espiral descendente de baixa
demanda e oferta, de acordo com a Deloitte Insights.

Em resposta a essa espiral, as grandes organizacoes
permanecem cautelosas. No final do verao de 2020, a
Accenture ganhou as manchetes com planos de demitir
25.000 funcionarios, incluindo milhares na India. Ao mesmo
tempo, organizacoes menores e mais ageis estao bem
posicionadas.

“Este € um periodo de mudancas radicais para as
empresas, a medida que surgem novas definicoes de
trabalho, agiidade e gerenciamento de projetos”, diz
Abhijith. “As organizacoes estao adotando um ambiente de
trabalho futuro que se parece com uma rede social
prospera, com grupos menores de pessoas conectadas
online e transformando ideias em realidade.”

A Busca Comeca Aqui

Embora essas posicoes possam ser relativamente de nicho,
s40 as vagas de emprego que mais crescem na India, e
deve aumentar drasticamente em 2021 e depois, de
acordo com uma analise do Linkedin.



« Desenvolvedor Blockchain
« Especialista em |A
« Desenvolvedor JavaScript

» Consultor de automacao de processos roboticos

. Desenvolvedor back-end
« Gerente de crescimento

« Engenheiro de confiabilidade do site
« Especialista de sucesso do cliente

« Engenheiro full stack
« Engenheiro de robotica
« ACao e Recompensa
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As 10 maiores economias
do mundo, com base em
projecoes de PIB no final
de 2020 (em trihdes de
dolares americanos)

Fontes: Fundo Monetario Internacional; Poder
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Europa

O Panorama: Em setembro, as taxas
de contratacao estavam quase no
mesmo nivel das contratacdes antes
da pandemia na Holanda, Italia e
Irlanda, de acordo com o Linkedin. E
na Franca, as contratacoes
ultrapassaram os niveis anteriores a
marco. No entanto, uma segunda
onda de casos COVID-19 atingiu
fortemente a Europa no final de
2020, gerando outra onda de
restricoes e extinguindo a esperanca
S S de um rapido retorno a normalidade
roroeHowas kenzie arviacery - O mercado de trabalho e a forca

IMAGES.

Trabalhadores em uma fabrica de produ¢éo econ 6 m|Ca

da Porsche em Stuttgart, Alemanha

Como outras regides, a dor econdmica da Europa variou, ja
gue as nacoes avancadas da Europa Ocidental se sairam
melhor do que muitos vizinhos da Europa Central e
Oriental. De acordo com uma pesquisa publicada no final
de 2020 pelo Banco Europeu de Reconstrucao e
Desenvolvimento (BERD) e o Instituto [fo, 73% dos
entrevistados nas regides do BERD dizem que foram
pessoalmente afetados pela crise COVID-19, em
comparacao com 41% na Europa avancada , onde o0s
governos distribuiram pacotes de estimulo mais generosos.
Mesmo 0s paises europeus ricos, no entanto, estao longe
de estar imunes as repercussoes.



Na Gra-Bretanha, a combinacao da pandemia e o
fracasso em assegurar um acordo comercial pos-Brexit
com a Unigao Europeia pode custar ao Reino Unido US$ 174
bilhdes por ano em PIB perdido por uma década, de acordo
com pesquisa do escritorio de advocacia Baker McKenzie.
E espera-se que esse fardo economico resulte em cortes
de empregos e reducao de oportunidades.

A Oportunidade: A automacao e a migracao estavam
impactando o panorama da carreira mesmo antes do
surgimento do COVID-19, mas a pandemia apenas
acelerou essa tendéencia. Os empregos em setores
intensivos em conhecimento, como servicos financeiros e
telecomunicacoes, tiveram um crescimento constante,
particularmente no que os pesquisadores da McKinsey
chamam de “centros de crescimento” — areas
metropolitanas como Londres, Paris e Amsterda que
atraem candidatos de todo o continente.

Embora as contratacoes possam nao ter se recuperado
totalmente, as oportunidades em setores intensivos em
conhecimento (pense: gerenciamento de projetos) ainda
devem superar as da industria e da agricultura. E enquanto
0S pesquisadores estimam que 22% das atividades da
forca de trabalho poderiam ser automatizadas ate 2030,
as posicoes de maior risco de automacao sao atacado €
varejo, manufatura e servicos de alimentacao e
acomodacao.



Enquanto isso, os empregadores podem enfrentar uma
batalha dificil para encontrar o talento de que precisam
para preencher os cargos profissionais ainda vivos: a
populacao em idade ativa da Europa deve encolher 13,5
milhdes (cerca de 4%) ate 2030. Alemanha, Italia e Polonia
vao ser o mais atingido, o que significa que os gerentes de
projeto podem ter oportunidades ilimitadas.

Independentemente do pais, porem, a pesquisa mostra que
0s europeus estao mudando uma parte significativa de
suas compras de entretenimento e mercearia para online
— criando uma demanda para que as organizacoes se
articulem para atender a demanda dos clientes.

“Eu tenho notado um grande pico de gerentes de projeto
no espaco digital por causa da pandemia”, disse Luiz Andre
Dias, PMP, PgMP, chefe de transformacao de
gerenciamento de portfolio, DWP Digital, Newcastle,
Inglaterra. “Muitos projetos digitais foram acelerados e
exigem um numero maior de recursos.”

Luiz Andre Dias, PMP, PgMP, DWP Digital,
Newcastle, Inglaterra




Surto do Setor 4.5 million

hew jobs
Espera-se que trés Health and social work
setores sejam o
responsaveis por mais 2.6 million
de 70% do new jobs
crescimento potencial Professional, scientific and
de empregos na technical services
Europa ate 2030, de o
acordo com a 2.0 million
McKinsey. new jobs

Education

Tenho Passaporte, Vou Viajar

Para gerentes de projeto que desejam ser contratados, a
realocacao pode ser um primeiro passo inteligente.
Quarenta e oito megacidades e centros tém contribuido
com 35% do crescimento do emprego na Uniao Europeia
desde 2007, de acordo com a McKinsey. E se as tendéncias
subjacentes de migracao de mao de obra, mudanca de
habilidades e automacao se mantiverem, essas mesmas
cidades irao capturar mais de 50% do crescimento do
emprego até 2030. Por outro lado, a parcela de europeus
que vivem em regides com mercados de trabalho em

retracao pode dobrar na proxima década — para cerca de
40%.



Mudar-se para um centro
urbano  pode  significar
enfrenta-lo  com mais
candidatos, mas nao ha
duvida de que tambem
pode significar um maior
"numero de vagas pelas
quais disputar.
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Europa

O Panorama: Embora o FMI elogie as autoridades
africanas por agirem rapidamente para impulsionar suas
economias apos o surgimento do COVID-19, esses
esforcos foram frustrados pelo declinio das receitas e
pelo poder economico Ilimitado. O FMI estima que o
continente se recuperara, registrando um crescimento de
3,4% em 2021, mas observa que precisara contar com a
ajuda de parceiros de desenvolvimento para realizar uma
verdadeira recuperacao.

A Oportunidade: As oportunidades de emprego em paises
africanos para  profissionais qualificados  foram
severamente afetadas pela pandemia, diz Ernesto Spruyt,
fundador da Tunga.io, uma empresa em Kampala, Uganda,
que se dedica a fornecer empregos em tecnologia para
jovens africanos. “Muitos planos de investimento foram
engavetados e notamos que a decisao de seguir em frente
no geral leva mais tempo e € estudada com muito mais
rigor”, diz ele.



Mesmo em paises com relativamente poucos casos
COVID-19 relatados, como a Tanzania, a contratacao de
gerentes parece hesitante. Bulla Boma Hekeno, PMP, CEO
da HEBO Consult em Dar es Salaam, Tanzania, observa que
a maioria das empresas, assim cComo O governo, nao
eliminou empregos e correu para implantar medidas de
seguranca adequadas nos locais de trabalho.

Ainda assim, a pandemia exigira que as organizacoes se
adaptem a nova realidade. “As estratégias iniciais das
organizacoes tiveram que ser revistas para levar em conta
a realidade do mercado, e alguns projetos de
desenvolvimento tiveram que ser colocados em espera por
tempo indeterminado”, diz ela.

o Bulla Boma Hekeno, PMP, HEBO Consult, Dar es Salaam,

Tanzania

A tensao entre gerenciar custos e empurrar para abracar
a inovacao e o crescimento pode ser dificil de navegar.
“Voce tem empresas que tém estratégias para 0s novos
investimentos em inovacao normais e relacionados”, diz
Spruyt. “Mas vocé tambem tem empresas que tentam
ficar de fora e esperar gue as coisas voltem ao normal.
Acho gue os ultimos, no final, nao vao prevalecer ”.




Recuperacao Regional

As conseguéncias econdmicas da pandemia sao dificeis de
prever, mas em outubro o Banco Mundial divulgou
projecoes para 2021 ressaltando que a recuperacao da
Africa quase certamente sera desigual.

As perspectivas de crescimento para o leste e o sul da
Africa sd0 projetadas em uma média de 2,7% este ano. Na
Africa Ocidental e Central, o crescimento projetado é
menos da metade disso, 1,3%. E importante notar, no
entanto, que exclundo a Nigéria, as perspectivas
aumentam para 3,0% em 2021.

Africa do Sul em Destaque

Mais de 2,2 milhdes de empregos foram perdidos durante
o blogueio nacional da Africa do Sul, mas o indice da
empresa de mercado Careerdunction mostra que a
atividade de contratacao para cargos profissionais
aumentou em outubro. Os trés setores mais demandados
no pais: Tl, financas e servicos de gestao empresarial.

A Proxima Onda

A Geracao Z esta preenchendo cargos de nivel basico no
mercado de trabalho. Mas os trabalhadores mais jovens
tém necessidades e desejos diferentes dos da geracao Y e
dos trabalhadores mais velhos.
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A DIFFERENT GRIND

O

6%

say poor work-life balance is a deal-breaker when it comes to
accepting a job. That's compared to 28% of millennials.

40

hours

The maximum amount one can work in a week and still retain a
good work-life balance, according to 60% of Gen Zers. Another
15% cap their workweek at 35 hours or less.

o

=
5%

prefer to work in an open office, making it the most popular work
environment. Remote work (33%) came in second.

3%

spend their own time learning new skills to advance their career—
more than any other generation.

PURPOSE-DRIVEN WORK

1in3

Gen Zers say they would turn down a job
due to a company’s negative social impact.

Asked what forms of diversity and inclusion
are important at work...

39%

said how LGBTQ+ friendly
a workplace is (all-age
average is 23%)

A 28%

said the acceptance of all
religious beliefs (all-age
average is 22%)

6%

of Gen Zers would be hesitant to take a job if
an organization that says it's diverse doesn't
have any underrepresented minorities in senior
leadership roles.

When choosing between potential employers...

34%

would pick the more
diverse and inclusive
organization.

36%

would pick whichever
pays more.
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